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Formular na uplatnenie reklamacie

(Pred vyplnenim sa na nasej stranke obozndmte s Reklamac¢nym poriadkom http://www.parochne.sk/rs/reklamacny-poriadok.html
(Vyplrite tento formular a odoslite ndm ho len v pripade, Ze chcete uplatnit reklamaciu tovaru v zdkonnej lehote 24 mesiacov od kupy.
Formuldr je potrebné vyplnit, vytlacit, podpisat a zaslat spolu s tovarom, ktory je predmetom reklamacie).

REKLAMAENA EAST’ (vyplIni spotrebitel)
Meno a priezvisko: Tel/fax/mobil:
Adresa: E-mail:

RE KLAMOVANY’ TOVAR: (uvedte presny nazov a popis podla faktiry/dodacieho listu)

Datum ndkupu (podla datumu vystavenia faktury) Cislo faktury:

PODROBNY POPIS ZAVADY *:

*) PRAVDIVO, 3Specifikujte, popiste ¢o najpresnejSie a najpodrobnejsie zdvadu, kedy sa vyskytla a za akych okolnosti, pripadne ako sa pri
pozivani produktu prejavuje. Podstatne tak ulahdite cely proces vybavenie reklamacie. Pred uvedenim zavady a odoslanim reklamacie si
riadne prestudujte navod, ktory Vam bol spolu s vyrobkom dodany, nakolko predmetom reklamdacie nemézu byt okolnosti, ktoré su
v navode z reklamac¢ného konania vylucené. Takéto podanie bude s odvolanim na poucenia vyplyvajlce z navodu vyliéené z reklamaéného
konania.

POilADAVKA NA VYBAVENIE REKLAMAClE: (V pripade opravnenej reklamacie uvedte, aki formu vybavenia reklaméacie

preferujete *)vyznacte zakrazkovanim poradového &isla)
1/ Vymena za novy (rovnaky) produkt

2/ Vratenie kapnej ceny tovaru na Géet &islo
3/ Vratenie kipnej ceny tovaru po$tovou poukazkou na moju adresu uvedenu vyssie
4/ Odstranenie opravitelnej vady na naklady predajcu

Tovar bude prijaty k reklama¢nému konaniu za tychto podmienok:

1. Pri uplatiiovani zarucnej opravy je neoddelitelnou sucastou reklamdcie kopia faktury. V pripade reklamécie vady vyrobku je potrebné
dorucenie originalu faktdry spolu so zaru¢nym listom (pripojenym navodom).

2. Tovar urceny k reklamacnému konaniu musi byt kompletny, podla moZnosti v pédvodnom obale, alebo obale, ktory bude produkt
dostatocne chranit pred poskodenim pocas prepravy. Zakaznik zodpoveda za tento obal na svoje néklady.

3. Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny. Pokusy zdkaznika o neodbornd opravu tovaru su nepripustné a moze byt na to prihliadané,
ako na neopravnenu reklaméciu.

4. Predajca sa zavazuje vybavit reklamaciu v ¢o najkratsom case, ale najneskér do 30 dni od prijatia, ak je nutné odborné posudenie
reklamacie, alebo vyjadrenie vyrobcu. Pokial vak spotrebitel doda k reklamaénému konaniu nekompletny vyrobok, vyhradzuje si predajca
pravo na predizenie tejto lehoty, aviak musi spotrebitela pisomne vyzvat k doplneniu nekompletnej reklamacie.

5. Spotrebitel (zdkaznik) berie na vedomie, Ze preukazanim nepravdivych udajov uvedenych v popise reklamdacie sa vystavuje riziku
neddévodnej reklamacie.

Datum: Podpis spotrebitela (zakaznika)

SERVISNA CAST (vyplIni predajca)
Datum prijatia: Cislo reklamacie: Datum vybavenia (odoslania zdkaznikovi:
Osoba poverena vybavenim reklamacie: Spbsob vybavenia:

Reklamacéné konanie ukoncené s vysledkom:

Datum: Podpis a peciatka predajcu:
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